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วตัถปุระสงค ์

 เป็นการเสรมิสรา้งทกัษะการบรกิารใหเ้ป็นรปูแบบมาตรฐานทีส่มัผสัได ้

 เป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นบรกิารเพือ่ใหเ้กดิ Brand loyalty  

 เป็นการพฒันาการสง่ต่อดา้นการบรกิารทีต่อบโจทยท์กุจุดสมัผสั 

 เป็นการเสรมิสรา้งความประทบัใจต่อลกูคา้ดว้ยความเป็นกนัเองและจรงิใจ  

 เป็นการพฒันามมุมองในดา้นการบรกิารทีต่อบโจทยด์ว้ยคาํว่า Service mind & Service Action 

 

ผู้ท่ีควรเข้าร่วมสมัมนา  

 เจา้ของกจิการ  

 หวัหน้าฝา่ยขาย  

 หวัหน้าฝา่ยการตลาด 

 ฝา่ยลกูคา้สมัพนัธ ์ 

 ฝา่ยบุคคลทีต่อ้งการหาหลกัสตูรแนวใหมเ่พือ่พฒันา

บุคลากรในองคก์ร  

 เจา้หน้าในองคก์รทัว่ไป / ผูส้นใจทัว่ไป  

 

หวัข้อการฝึกอบรม 

1. รูจ้กัธรรมชาตกิารใหบ้รกิารภายในศนูยใ์หบ้รกิาร (รูจ้กัธรรมชาตขิองตนเอง) 
2. รูจ้กัธรรมชาตกิารเขา้ใชบ้รกิารภายในศนูยข์องลกูคา้ (รูจ้กัธรรมชาตขิองลกูคา้) 
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3. มมุมองลกูคา้ต่อจุดสมัผสั (กจิกรรม) 
4. ภาพลกัษณ์และความน่าเชือ่ถอืต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
5. บุคลกิภาพในขณะใหบ้รกิารระหว่างวนั (กจิกรรม) 
6. จุดสมัผสัทัง้ 7 ของกระบวนการใหบ้รกิาร 
7. กระบวนการมาตรฐานสรา้งฝนั 
8. ทีส่มัผสัได ้(กจิกรรม) 
9. Service mind จติบรกิารทีเ่ลยีนแบบไมไ่ด ้
10. Service Action สือ่ใหรู้ด้ว้ยกายและสมัผสัไดด้ว้ยใจ(กจิกรรม) 
11. การเจรจาทีน่่ารกัและหว่งใย (กจิกรรม) 
12. การครอบครองปญัหาและการพชิติปญัหา 
13. เพิม่พลงั Teamwork สรา้ง Brand ใหแ้ขง็แกรง่ 
14. 7 กระบวนการมาตรฐานสรา้งบรกิารใหเ้ป็นหนึ่ง 

 สรา้งบรรยากาศ  
 ทกัทายและเขา้ถงึ 
 คน้หาความตอ้งการ 
 รบัฟงัและพจิารณา 
 ใหค้าํตอบและทางเลอืก 
 ทิง้ทา้ยดว้ยความหว่งใย 
 ตดิตามผลลพัธ ์½ 

15. Service Action จติบรกิารทีส่ามารถแสดงออกใหล้กูคา้เกดิการรบัรูไ้ดใ้นรปูแบบของรปูธรรมมากกว่านามประธรรม 
แสดงออกใหเ้หน็ถงึความตัง้ใจและเตม็ใจ หาก Service mind คอื รูส้กึ Service Action กเ็หมอืนสมัผสั  

 

วิทยากร   อาจารยป์ระเสริฐ สขุไพบลูยก์ลุ  

ประวติัการศึกษา  

ระดบัปรญิญาตร ีBachelor of Science Program (B.Sc.)  
ระดบัปรญิญาโท Master of Business Administration (M.B.A)  
ประสบการณ์ด้านการทางาน  

 ประสบการณ์การสอนกว่า 10 ปี ดา้นการขาย, การตลาด, การบรกิารและ Team Building จาก
แบรนดย์กัษ์ใหญ่ต่างๆ ทีม่กีารว่าจา้งอยา่งต่อเนื่อง อาท ิToyota, Toyota Sure, Lexus, 
Nessan, kasikorn bank, Krungthai bank, MBK Center, Paradise Park, Parin Siri, TOT, 
WDI ฯลฯ  

 วทิยากรและทีป่รกึษาดา้นการขายและการตลาดใหแ้กห่น่วยงานภาครฐัและเอกชน  
 ผลงานการเขยีนหนงัสอื: SALES 2 (กลยทุธน์กัขายในปจัจบุนั) 

 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี 

 สถาบนัฝึกอบรม เทรนน่ิง เซน็เตอร ์เซอรวิ์ส (TCS) )บริษทั อาภาฉาย จาํกดั(  
Tel No. 0-2736-0408             Fax No.02-736-0050           e-mail: admin@trainingservice.co.th 

id-line: pisit131918 
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